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Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  

 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING – SEMESTER – IV • EXAMINATION – SUMMER -2018 

 

Subject Code:3340207 Date: 09-05 - 2018      

Subject Name: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT FOR AUTO INDUSTRY 

Time:10:30 AM TO 01:00 PM Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions. 

2. Make Suitable assumptions wherever necessary.  

3. Figures to the right indicate full marks.  

4. Use of programmable & Communication aids are strictly prohibited.  

5. Use of only simple calculator is permitted in Mathematics.  

6. English version is authentic. 
 

Q.1  Choose Correct answer. (Any Seven out of ten).   
સાચો જવાબ પસદં કરો. (દશમાથંી કોઇપણ સાત). 

14 

 1. How many Units in Subject of Human Resource Management for auto 

industry. 

A. 7 B. 8 

C. 5 D. 4 
 

 

 ૧. માનવ સાધન સચંાલન ફોર ઓટૉ ઇન્ડસ્ટ્રી વવષય મા ંકુલ કેટલા યવુનટ છે. 
A. ૭ B. ૮ 

C. ૫ D. ૪  

 

 2. One of the following is not a Leadership style. 

A. Autocracy B. Democracy 

C. Anarchy D. Laissez Faire 
 

 

 ૨. નીચેનામાથંી એક નેતતૃ્વ શૈલી નથી. 
A. સરમખુત્યારશાહી B. લોકશાહી  
C. અરાજકતા D. મકુ્ત  

 

 

 3. One of the following training is given to a new operator. 

A. Induction training B. Promotion training 

C. Refresher training D. Specific training 
 

 

 ૩. નીચે આપેલામાથંી કઇ તાલીમ નવા ઓપરેટરને આપવામા ંઆવે છે. 
A. ઇન્ડકશન તાલીમ B. બઢતી તાલીમ 

C. રરફે્રશર તાલીમ D. ચોકકસ તાલીમ 
 

 

 4. One of the following is not a dimension of change. 

A. Structural change B. Technological change 

C. Natural change  D. Behavioral change 
 

 

 ૪. નીચેનામાથંી કયો પરરવતતનનો આધાર નથી. 
A. માળખાકીય B. તકનીકી  
C. કુદરતી D. વતતન સબંધંી 

 

 

 5. One of the following is not a symptom of stress. 

A. Physiological B. Psychological 

C. Technological D. Behavioral 
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 ૫. નીચેનામાથંી કયુ ંમનોતનાવ નુ ંલક્ષણ નથી. 
A. રફઝિયોલોજજકલ B. મનોવૈજ્ઞાવનક 
C. તકનીકી D. વતતણકૂ  

 

 6. One of the following is behavior under theory Y. 

A. Employees avoid the work B. Employees enjoy the work 

C. Both A & B. D. None of the above. 
 

 

 ૬. નીચેનો એક વસદ્ાતં “ય”  હઠેળ વતતન છે. 
      A. કમતચારીઓ કામ કરવાનુ ંટાળે     
છે 

B. કમતચારીઓ કામનો આનદં 
માણે છે 

C. એ અને બી બને્ન D. કોઇપણ નહીં 
 

 

 7. One of the following is behavior under theory X. 

A. Employees enjoy the work  B. Employees avoid the work 

C. Both A & B. D. None of the above. 
 

 

 ૭. નીચેનો એક વસદ્ાતં “ક્ષ” હઠેળ વતતન છે. 
      A કમતચારીઓ કામનો આનદં 
માણે છે. 

B. કમતચારીઓ કામ કરવાનુ ં
ટાળે છે 

C. એ અને બી બને્ન D. કોઇપણ નહીં 
 

 

 8. One of the following is not a study relating to the interpersonal relations. 

A. Johari Window B. Technical Analysis 

C. Transactional Analysis D. Game theory 
 

 

 ૮. નીચેનામાથંી એક આંતરવ્યક્ક્તત્વ સબંધંો સબંવંધત એક અભ્યાસ નથી. 
A. જોહરી બારી B. ટેકવનકલ એનાઝલવસસ 

C. રાન્િેક્શનલ એનાઝલવસસ D. રમત વસદ્ાતં 
 

 

 9. One of the following is not a cause of job stress. 

A. company policy B. External environment 

C. organization structure D. working conditions 
 

 

 ૯. નીચેનામાથંી એક નોકરીની મનોતનાવનુ ંકારણ નથી. 
A. કંપનીની નીવત B. બાહ્ય પયાતવરણ 

C. સસં્ટ્થા માળખા D. કામ કરવાની પરરક્સ્ટ્થવતઓ  

 

 10. One of the following is not included in the need-Hierarchy of Maslow. 

A. Physical needs B. Sex needs 

C. safety needs D. esteem needs 
 

 

 ૧૦. નીચેનામાથંી એક માસ્ટ્લોની જરૂરરયાત હાયરાકીમા ંશામેલ નથી. 
A. ભૌવતક જરૂરરયાતો B. સેક્સ જરૂરરયાતો  
C. સલામતી જરૂરરયાતો D. સન્માન જરૂરરયાતો 

 

 

 

 

 

 

Q.2 (a) Enlist various causes of stress. 03 

 (અ) મનોતનાવના જુદા જુદા કારણોની યાદી બનાવો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Write a short note on – Techniques to relieve stress. 03 

 (અ) ટૂંકનોધ લખો – મનોતનાવ રાહત માટે પઘ્ઘવત. ૦૩ 
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 (b) Enlist the types of Decisions & explain any one. 03 

 (બ) વનણતયોના ંપ્રકારોની યાદી બનાવી અને કોઈપણ એકને સમજાવો. ૦૩ 

  OR  

 (b) Write a Short note on – ‘Influence of Leadership’. 03 

 (બ) ટૂંકનોધ લખો – ‘નેતતૃ્વ પ્રભાવ ' ૦૩ 

 (c) Write a short note on – Brain storming method. 04 

 (ક) ટૂંકનોધ લખો – ‘ માનસમથંન પધ્ધતી’  ૦૪ 

  OR  
 (c) Write down advantages of “Team Spirit”. 04 

 (ક) “ ટીમ ક્સ્ટ્પરરટ” ના ફાયદા લખો. ૦૪ 

 (d) Write a Short note on Maslow’s need Hierarchy. 04 

 (ડ) માસ્ટ્લોની જરૂરરયાત ક્રમ પર ટૂંકનોંધ લખો. ૦૪ 

  OR  
 (d) Explain the importance of good relations with suppliers and clients. 04 

 (ડ) સપ્લાયર અને ગ્રાહક સાથે સારા સબંધં નુ ંમહત્વ સમજાવો.  ૦૪ 

    
Q.3 (a) Explain the Types of Groups. 03 

પ્રશ્ન. 3 (અ) જૂથોના પ્રકારો સમજાવો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Explain the Concept of Positive attitude in short. 03 

 (અ) હકારત્મક વલણ નો ખ્યાલ ટૂંકમા ંસમજાવો. ૦૩ 

 (b) Explain McGregor’s X and Y theory. 03 

 (બ) મેકગે્રગરની “ક્ષ” અને “ય” વથયરી સમજાવો. ૦૩ 

  OR  

 (b) Merits & demerits of Democratic leadership. 03 

 (બ) લોકશાહી નેતતૃ્વ ના ફાયદા અને  ગેરફાયદા લખો. ૦૩ 

 (c) Explain the importance of motivation. 04 

 (ક) અઝભપે્રરણનુ ંમહત્વ સમજાવો. 
પે્રરણાનુ ંમહત્વ સમજાવો. 
પે્રરણાનુ ંમહત્વ સમજાવો. 
પે્રરણાનુ ંમહત્વ સમજાવો. 

૦૪ 
  OR  

 (c) Write a short note on – Importance of training. 04 

 (ક) ટૂંકનોધ લખો – તાલીમનુ ંમહત્વ ૦૪ 

 (d) Explain the need for change. 04 

 (ડ) પરરવતતનની જરૂરરયાત સમજાવો. ૦૪ 

  OR  

 (d) Explain the techniques of resolution of conflicts in short. 04 

 (ડ) સઘંષત વનવારણની પધ્ધવતઓ ટૂંકમા ંસમજાવો. ૦૪ 

    
Q.4 (a) Define HRM & Explain its characteristics. 03 

પ્રશ્ન. ૪ (અ) માનવ સાધન સચંાલન ની વ્યાખ્યા આપી તેની લાક્ષઝણકતાઓ સમજાવો. ૦૩ 

  OR  

 (a) State the need for human resource in the industrial environment. 03 

 (અ) ઔદ્યોઝગક પયાતવરણમા ંમાનવ સાધનની આવશ્યકતા જણાવો. ૦૩ 

 (b) Write a short note on – “Johari window”. 04 
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 (બ) ટૂંકનોધ લખો – “ જોહરી બારી”  ૦૪ 

  OR  

 (b) Write a short note on – Importance of mental health in Automobile industry. 04 

 (બ) ટૂંકનોધ લખો – ઓટોમોબાઇલ ઉદ્યોગ મા ંમાનવસક સ્ટ્વાસ્ટ્્યનુ ંમહત્વ ૦૪ 

 (c) Enlist the qualities of a good leader & explain any Four. 07 

 (ક) સારા નેતાના ંગણુોની યાદી બનાવી અને કોઈપણ ચાર ને સમજાવો. ૦૭ 

    
Q.5 (a) As an Automobile Engineer write down Importance of Human resource 

management in Automobile industry. 
04 

પ્રશ્ન. ૫ (અ) એક ઓટોમોબાઇલ ઇજનેર તરીકે ઓટોમોબાઇલ ઉદ્યોગ મા ંમાનવ સાધન 
સચંાલનનુ ંમહત્વ જણાવો. 

૦૪ 

 (b) Enlist the Desirable characteristics of a Group member.  04 

 (બ) જુથ સભ્યની ઇચ્છનીય લાક્ષઝણકતાઓ ની યાદી બનાવો. ૦૪ 

 (c) “The competition can copy your technology, but they cannot copy the 

creativity, knowledge, competency and values of your committed workforce”. 

Critically Discuss.  

03 

 (ક) “હરીફાઇ તમારી હુન્નરવવધાની નકલ કરી શકશે પરંત ુતે તમારા સવંનષ્ઠ 
કમતચારીની સર્જનાત્મકતા, જ્ઞાન, કૌશલ્ય અને મલૂ્યોની નકલ કરી શકશે નહીં”. 
વવવેચનાત્મક ચચાત કરો. 

૦૩ 

 (d) “Mind the men, Men will mind Everything”. Critically Discuss. 03 

 (ડ) “તમે માનવીઓનુ ંધ્યાન રાખો, માનવીઓ બીજી બધી જ બાબતોનુ ંધ્યાન 
રાખશે”. વવવેચનાત્મક ચચાત કરો 

૦૩ 

 

************ 

 


