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Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  

 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING – SEMESTER- IV  EXAMINATION –Summer- 2019 

 

Subject Code: 3340207 Date: 27-05-2019     

Subject Name: Human Resource Management For Auto Industry 

Time: 10:30 AM to 01:00 PM Total Marks: 70 
Instructions: 

 

 1. Attempt all questions. 

 2. Make Suitable assumptions wherever necessary.  

 3. Figures to the right indicate full marks.  

 4. Use of programmable & Communication aids are strictly prohibited.  

 5. Use of only simple calculator is permitted in Mathematics.  

 6. English version is authentic. 

Q.1  Choose Correct answer. (Any Seven out of ten).   
સાચો જવાબ પસદં કરો. (દશમાથંી કોઇપણ સાત). 

14 

 1. One of the following is not a stage of formation of a group. 

A. Forming B. Norming 

C. Brainstorming  D. Performing 
 

 

 ૧. નીચે આપેલામાથંી કોઈ એક જૂથ બનાવવાની એક તબકે્ક નથી. 
A. બનાવવ  ં B. નોર્મિંગ 

C. બે્રઇનસ્ટ્રોમીંગ  D. પરફોર્મિગ  

 

 2. One of the following is not a function of the trade union. 

A. Labour representation  B. Collective bargaining 

C. Ownership of unit D. Declaration of strike 
 

 

 ૨. નીચે આપેલમાથંી એક એ મજૂર સઘંન  ંકાર્ય નથી. 
      A લેબર રજ આત B. સામહૂિક સોદાબાજી 

C. એકમ માલલકી D. િડતાળની ઘોષણા 
 

 

 3. One of the following is not a source of power as contributed by French and 

Raven. 

A. Reward B. Legitimate 

C. Reference D. Reverant 
 

 

 ૩. ફે્રન્ચ અને રાવેન દ્વારા ર્ોગદાન આપતા નીચે આપેલમાથંી એક પાવરનો સ્રોત 
નથી. 

A. પ રસ્ટ્કાર B. કાર્દેસર 

C. સદંર્ય D. બદલાવ 
 

 

 4. One of the following is not included in the need-Hierarchy of Maslow. 

A. Physical needs B. safety needs 

C. Sex needs  D. esteem needs 
 

 

 ૪. નીચેનામાથંી એક માસ્ટ્લોની જરૂહરર્ાત િાર્રાકીમા ંશામેલ નથી. 
A. ર્ૌર્તક જરૂહરર્ાતો B. સલામતી જરૂહરર્ાતો  
C. સેક્સ જરૂહરર્ાતો D. માનીપણાની જરૂહરર્ાતો 
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 5. One of the following is not a Qualitative method of decision-making. 

A. Intuition B. Experience 

C. Experimentation D. Opinion 

  

  
 

 

 ૫. નીચે આપેલામાથંી એક ર્નણયર્ ર્નણયર્ લેવાની ગ ણવતાતાવાળં પધ્ધર્ત નથી.  
A. અંતજ્ઞાન B. અન ર્વ 
B. પ્રર્ોગ C. અલર્પ્રાર્  

 

 6. One of the following is not a personal Barriers to change. 

A. Adjustment problem B. Resource constraint  

C. Economic losses D. Fear of unknown 

environment  
 

 

 ૬. નીચેનામાથંી એક ફેરફાર કરવા માટે વ્ર્ક્ક્તગત અવરોધો નથી. 
      A. ગોઠવણ સમસ્ટ્ર્ા B. સસંાધન અવરોધ  

C. આર્થિક ન કશાન D. અજ્ઞાત વાતાવરણ નો ડર 
 

 

 7. One of the following is behavior under theory Y. 

A. Employees avoid the work B. Employees enjoy the work 

C. Both A & B. D. None of the above. 
 

 

 ૭. નીચેનો એક ર્સદ્ાતં “ર્”  િઠેળ વતયન છે. 
      A. કમયચારીઓ કામ કરવાન  ંટાળે       
છે 

B. કમયચારીઓ કામનો આનદં 
માણે છે 

C. એ અને બી બને્ન D. કોઇપણ નિીં 
 

 

 8. One of the following is not a study relating to the interpersonal relations. 

A. Johari Window B. Technical Analysis 

C. Transactional Analysis D. Game theory 
 

 

 ૮. નીચેનામાથંી એક આંતરવ્ર્ક્ક્તત્વ સબંધંો સબંરં્ધત એક અભ્ર્ાસ નથી. 
A. જોિરી બારી B. ટેકર્નકલ એનાલલર્સસ 

C. રાન્ઝેક્શનલ એનાલલર્સસ D. રમત ર્સદ્ાતં 
 

 

 9. One of the following training is given to a new operator. 

A. Promotion training B. Induction training  

C. Refresher training D. Specific training 
 

 

 ૯. નીચે આપેલામાથંી કઇ તાલીમ નવા ઓપરેટરને આપવામા ંઆવે છે. 
A. બઢતી તાલીમ B. ઇન્ડકશન તાલીમ 

C. હરફે્રશર તાલીમ D. ચોકકસ તાલીમ 
 

 

 10. One of the following is behavior under theory X. 

A. Employees enjoy the work  B. Employees avoid the work 

C. Both A & B. D. None of the above. 
 

 

 ૧૦. નીચેનો એક ર્સદ્ાતં “ક્ષ” િઠેળ વતયન છે. 
      A કમયચારીઓ કામનો આનદં 
માણે છે. 

B. કમયચારીઓ કામ કરવાન  ંટાળે 
છે 

C. એ અને બી બને્ન D. કોઇપણ નિીં 
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Q.2 (a) Explain personal techniques to manage the stress. 03 

 (અ) તણાવને સચંાલલત કરવા માટે વ્ર્ક્ક્તગત તકનીકો સમજાવો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Enlist various causes of stress. 03 

 (અ) મનોતણાવના જ દા જ દા કારણોની ર્ાદી બનાવો. ૦૩ 
 (b) Write a Short note on – “Time as a critical Resource of management”. 03 

 (બ) ટૂંકનોધ લખો – “મેનેજમેન્ટના અગત્ર્ના સસંાધન તરીકે સમર્”. ૦૩ 

  OR  

 (b) Write a Short note on – “Classification of POWER”. 03 

 (બ) ટૂંકનોધ લખો – “પાવર ન  ંવગીકરણ”. ૦૩ 

 (c) Write a short note on – “Delphi method”. 04 

 (ક) ટૂંકનોધ લખો – “ડેલ્ફી પદ્ર્ત”. ૦૪ 

  OR  
 (c) Discuss the factors affecting the interpersonal behavior.  04 

 (ક) આંતરવૈર્ક્ક્તક વતયનને અસર કરતા પહરબળોની ચચાય કરો ૦૪ 

 (d) Write a Short note on Importance of Ethical Behavior and Moral Values in an 

industry. 
04 

 (ડ) ઉદ્યોગમા ંનૈર્તક વતયણ ૂકં અને નૈર્તક મલૂ્ર્ોના મિત્વ પર ટૂંકનોંધ લખો. ૦૪ 

  OR  
 (d) Write a Short note on Maslow’s need Hierarchy. 04 

 (ડ) માસ્ટ્લોની જરૂહરર્ાત ક્રમ પર ટૂંકનોંધ લખો. ૦૪ 

    
Q.3 (a) Write short note on - “Importance of Mental health”. 03 

પ્રશ્ન. 3 (અ) ટૂંકનોધ લખો – “માનર્સક સ્ટ્વાસ્ટ્્ર્ન  ંમિત્વ”. ૦૩ 

  OR  

 (a) Explain the Types of Groups. 03 

 (અ) જૂથોના પ્રકારો સમજાવો. ૦૩ 

 (b) Write a short note on – “Autocratic leadership”. 03 

 (બ) ટૂંકનોધ લખો – “સરમ ખત્ર્ારશાિી નેતતૃ્વ”. ૦૩ 

  OR  

 (b) Explain McGregor’s X and Y theory. 03 

 (બ) મેકગે્રગરની “ક્ષ” અને “ર્” ર્થર્રી સમજાવો. ૦૩ 

 (c) Explain the importance of motivation. 04 

 (ક) અલર્પે્રરણન  ંમિત્વ સમજાવો. 
પે્રરણાન  ંમિત્વ સમજાવો. 
પે્રરણાન  ંમિત્વ સમજાવો. 
પે્રરણાન  ંમિત્વ સમજાવો. 

૦૪ 
  OR  

 (c) Write a short note on – “Importance of training”. 04 

 (ક) ટૂંકનોધ લખો – “તાલીમન  ંમિત્વ”. ૦૪ 

 (d) Explain the techniques of resolution of conflicts in short. 04 

 (ડ) સઘંષય ર્નવારણની પધ્ધર્તઓ ટૂંકમા ંસમજાવો. ૦૪ 

  OR  
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 (d) Write a short note on – “Barriers to the change”. 04 

 (ડ) ટૂંકનોધ લખો – “પહરવતયન સામેના ંર્વઘ્નો”. ૦૪ 

    
Q.4 (a) Describe relationship between Morale and Productivity. 03 

પ્રશ્ન. ૪ (અ) જ સ્ટ્સો અને ઉત્પાદકતા વચ્ચેના સબંધંન  ંવણયન કરો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Define HRM & Explain its characteristics. 03 

 (અ) માનવ સાધન સચંાલન ને વ્ર્ાખ્ર્ાર્ર્ત કરી અને તેની લાક્ષલણકતાઓ 
સમજાવો. 

૦૩ 

 (b) Write a short note on – “Barriers to the changing attitudes & ways of 

changing the adverse attitudes”. 
04 

 (બ) ટૂંકનોધ લખો – “વલણ પહરવતયન સામેના ંઅંતરાર્ો અને પ્રર્તકળૂ વલણમા ં
પહરવતયન લાવવાના ંમાગૉ.”  

૦૪ 

  OR  

 (b) Write a short note on – “Johari window”. 04 

 (બ) ટૂંકનોધ લખો – “ જોિરી બારી”  ૦૪ 

 (c) Enlist the qualities of a good leader & explain any Four. 07 

 (ક) સારા નેતાના ંગ ણોની ર્ાદી બનાવો અને કોઈપણ ચાર ને સમજાવો. ૦૭ 

    
Q.5 (a) As an Automobile Engineer write down Importance of Human resource 

management in Automobile industry. 
04 

પ્રશ્ન. ૫ (અ) એક ઓટોમોબાઇલ ઇજનેર તરીકે ઓટોમોબાઇલ ઉદ્યોગ મા ંમાનવ સાધન 
સચંાલનન  ંમિત્વ જણાવો. 

૦૪ 

 (b) “The competition can copy your technology, but they cannot copy the 

creativity, knowledge, competency and values of your committed workforce”. 

Critically Discuss.  

03 

 (બ) “િરીફાઇ તમારી હ ન્નરર્વધાની નકલ કરી શકશે પરંત   તે તમારા સરં્નષ્ઠ 
કમયચારીની સર્જનાત્મકતા, જ્ઞાન, કૌશલ્ર્ અને મલૂ્ર્ોની નકલ કરી શકશે નિીં”. 
ર્વવેચનાત્મક ચચાય કરો. 

૦3 

 (c) State whether following statements are TRUE or FALSE.  07 

 (ક) નીચેના ર્નવેદનો સાચ  ંઅથવા ખોટ ં છે કે કેમ તે જણાવો. 
1. Counseling and mentoring improves the mental health of an employee. 

૧. કાઉન્સેલલિંગ અને માગયદર્શિકા કમયચારીના માનર્સક આરોગ્ર્ને સ ધારે છે. 
 

2. IAS officers in the government administration generally possess 

Legitimate    and Expert power. 

૨.સરકારી વિીવટમા ંઆઇએએસ અર્ધકારીઓ સામાન્ર્ રીતે કાર્દેસર અને 
ર્નષ્ણાત શક્ક્ત ધરાવે છે. 
 

3. Motivation is a product of Attitude and Willingness. 

૩. પે્રરણા એ વલણ અને શ ર્કામનાન  ંઉત્પાદન છે. 
 

4.  The concept of stress was originally introduced as GAS – General 

Adoption Syndrome. 

૦૭ 
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૪. તાણની ખ્ર્ાલ મળૂભતૂ રીતે જીએએસ  જનરલ -એડોપ્શન ર્સન્રોમ તરીકે 
રજૂ કરવામા ંઆવી િતી. 
 

5. Johari window is a window based software package. 

૫. જોિરી ર્વન્ડો ર્વન્ડો આધાહરત સોફ્ટવેર પેકેજ છે. 
 

6. Training is an useless activity because it does not ensure higher 

productivity. 

૬. તાલીમ એક નકામ  ંપ્રવરૃ્િ છે કારણ કે તે ઉચ્ચ ઉત્પાદકતાને સ ર્નર્િત 
કરતી નથી. 
 

7. The transfer of key employee is considered as a Behavioral change. 

૭. કી કમયચારીન  ંસ્ટ્થાનાતંરણ વ્ર્વિાહરક પહરવતયન તરીકે માનવામા ંઆવે છે. 
 

 

 
 

 

*********** 


