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Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  

 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING – SEMESTER – I • EXAMINATION – WINTER - 2017 

 

Subject Code: 3351907 Date: 14-11 - 2017      

Subject Name: Operations Management & Information Systems 

Time: 10:30 am to 01:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions. 

2. Make Suitable assumptions wherever necessary.  

3. Figures to the right indicate full marks.  

4. Use of programmable & Communication aids are strictly prohibited.  

5. Use of only simple calculator is permitted in Mathematics.  

6. English version is authentic. 
 

Q.1  Answer any seven out of ten. દશમ ાંથી કોઇપણ સ તન  જવ બ આપો. 14 

 1. Define operation management  

 ૧. ઓપરેશન મેનેજમેન્ટની વ્ય ખ્ય  આપો.  

 2. What is optimization?  

 ૨. ઓપ્ટીમ ઇઝેશન એટલે શ?ુ   

 3. Define data. State types of data.  

 ૩. ડેટ  એટલ ેશ?ુ ડેટ ન  પ્રક ર જણ વો  

 4. Define demand forecasting  

 ૪. ડડમ ન્ડ ફોરક સ્ટિંગની વ્ય ખ્ય  આપો.  

 5. Give any four importance of market survey.  

 ૫. મ કેટ સવેની કોઈપણ ચ ર મહત્વ આપો.  

 6. Define (i) productivity and (ii) quality.  

 ૬. વ્ય ખ્ય યયત કરો (i) ઉત્પ દકત  અને (ii) ગણુવત્ત   

 7. What is Quality Function Deployment (QFD)?  

 ૭. ગણુવત્ત  ક યય જમ વટ શુાં છે (QFD)?  

 8. Define data base.  

 ૮. ડેટ  બેઝ વ્ય ખ્ય યયત કરો.  

 9. State function of operation management  

 ૯. ઓપરેશન મેનેજમેન્ટન  ક યય લખો.  

 10. Give four applications of MIS  

 ૧૦. એમઆઇએસન  ચ ર ક યયક્રમો આપો  

    
Q.2 (a) Define layout. Explain process layout in detail. 03 

પ્રશ્ન. ર (અ) લેઆઉટ વ્ય ખ્ય યયત કરો. પ્રડક્રય  લેઆઉટ યવગતવ ર સમજાવો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Explain 7 M resources in brief. 03 

 (અ) 7 એમ સ ધનો ટ ાંકમ ાં સમજાવો. ૦૩ 

 (b) Classify different types information and explain it in brief. 03 

 (બ) યવયવધ પ્રક રની મ ડહતીનુાં વગીકરણ કરો. અને તે ટ ાંકમ ાં સમજાવો. ૦૩ 

  OR  
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 (b) List objectives of Information system. 03 

 (બ) ઇન્ફમેશન યસ્ટમન ાં હતેઓુ લખો. ૦૩ 

 (c) Briefly explain concept of customer relationship management. 04 

 (ક) ગ્ર હક સાંબાંધ વ્યવ્થ પનનો ખ્ય લ ટ ાંકમ ાં સમજાવો. ૦૪ 

  OR  

 (c) Explain the concept and importance of service after sales.  04 

 (ક) વેચ ણ પછીની સેવ નો ખ્ય લ અને મહત્વ સમજાવો. ૦૪ 

 (d) List types of marketing channels. 04 

 (ડ) મ કેડટિંગ ચેનલોની ય દીન ાં પ્રક રો લખો. ૦૪ 

  OR  

 (d) List a time series analysis method and explain a simple moving average 

method with example. 
04 

 (ડ) એક સમય શે્રણી યવશ્લેષણ પદ્ધયત ય દી લખો  અને સરળ મ  યવિંગ એવરેજ 
પદ્ધયત ઉદ હરણ સ થે સમજાવો. 

૦૪ 

    
Q.3 (a) State the qualities of good supervision at shop floor & plant.  03 

પ્રશ્ન. 3 (અ) શોપ ફ્લોર  અને પ્લ ન્ટ પર સ ર  યનરીક્ષણની  ગણુવત્ત  લખો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Define Quality Circle. Explain steps of quality circle for problem solving.  03 

 (અ) ગણુવત્ત  સકયલ વ્ય ખ્ય યયત કરો. સમ્ય  ઉકેલવ  મ ટે ગણુવત્ત  સકયલન   
પગલ ાંઓ સમજાવો. 

૦૩ 

 (b) Define the term: (1) Quality assurance (2) Statically Quality control (SQC). 03 

 (બ) વ્ય ખ્ય યયત કરો: (1) ગણુવત્ત  ખ તરી (2) ્ટેડટક ગણુવત્ત  યનયાંત્રણ (SQC). ૦૩ 

  OR  

 (b) Define the term: (1) Quality policy  (2) Quality management  (3) Quality control 03 

 (બ) વ્ય ખ્ય યયત કરો: (1)ક્વોલલટી પૉલલયસ  (2) ક્વોલલટી મેનેજમેન્ટ (3) ગણુવત્ત  
યનયાંત્રણ 

૦૩ 

 (c) Define communication. Explain communication process with sketch. 04 

 (ક) કોમ્યયુનકેશન વ્ય ખ્ય યયત કરો. આકૃયત સ થે વ તચીત પ્રડક્રય  સમજાવો. ૦૪ 
  OR  

 (c) Explain the relation between cost and quality. 04 

 (ક) ડકિંમત અને ગણુવત્ત  વચ્ચે સાંબાંધ સમજાવો. ૦૪ 

 (d) Explain a Pareto analysis with example. 04 

 (ડ) પૅરૅટૉ યવશ્લેષણ ઉદ હરણ સ થે સમજાવો. ૦૪ 

  OR  

 (d) Write need and importance of computer aided information system.  04 

 (ડ) કોમ્પ્યટુર આધ ડરત મ ડહતી યસ્ટમની જરૂડરય ત અને મહત્વ લખો. ૦૪ 

    
Q.4 (a) Write  objectives of database organizations. 03 

પ્રશ્ન. ૪ (અ) ડેટ બેઝ ઓગેન ઇઝેશનન  હતેઓુ લખો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Define Data Base Management System (DBMS). Write importance of it. 03 

 (અ) ડેટ  બેઝ મેનેજમેન્ટ યસ્ટમ (DBMS) વ્ય ખ્ય યયત કરો. તેનુાં મહત્વ લખો. ૦૩ 

 (b) What is data model? Enlist different type of data model 04 
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 (બ) ડેટ  મોડેલ શુાં છે?  યવયવધ પ્રક રન  ડેટ  મોડેલની ય દી બન વો. ૦૪ 

  OR  

 (b) Define Relational Data Base Management System (RDBMS). State 

applications of it. 
04 

 (બ) ડરલેશનલ ડેટ  બેઝ મેનેજમેન્ટ યસ્ટમ (RDBMS) વ્ય ખ્ય યયત કરો. તેન  
ક યયક્રમો લખો. 

૦૪ 

 (c) Explain the role of computers in information system.  07 

 (ક) મ ડહતી યસ્ટમમ ાં કોમ્પ્યટુરની ભ  યમક  સમજાવો. ૦૭ 

    
Q.5 (a) Explain Enterprise Resource Planning (ERP). 04 

પ્રશ્ન. ૫ (અ) એન્ટરપ્ર ઇઝ ડરસોસય પ્લ યનિંગ (ERP) સમજાવો. ૦૪ 

 (b) Differentiate between Intranet and Internet 04 

 (બ) ઇન્ર નેટ અને ઇન્ટરનેટ વચ્ચે તફ વત લખો. ૦૪ 

 (c) What is ISO 9000? Explain importance of ISO 9000.  03 

 (ક) ISO 9000 શુાં છે? ISO 9000 મહત્વનુાં સમજાવો. ૦૩ 

 (d) Explain concept of TQM. 03 

 (ડ) TQMનો ખ્ય લ સમજાવો. ૦૩ 
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